Plan komunikacji z lokalng spofecznoscig — zalgcznik nr 7 do wniosku o wybdr LSR

Systematyczne rozwijanie potencjalu spolecznosci lokalnych do $wiadomego osiggania celéw strategii mozna uzyskaé¢ poprzez stworzenie warunkéw do ciaglego,
systematycznego, aktywnego i szeroko rozumianego uczestnictwa spolecznosci lokalnych w biezacym wdrazaniu LSR. Warunkiem skutecznego zaangazowania spolecznosci
lokalnej w realizacje LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja.

Zaplanowane dzialania komunikacyjne muszg dotyczyé wszystkich EFSI finansujacych LSR.
1 Prezentacja gléwnych celéw i przestanek lezacych u podstaw opracowania planu komunikacji

Plan komunikacyjny stanowigcy zalacznik do niniejszej strategii zostal opracowany na podstawie wnioskéw, ktére pojawily sie w czasie przygotowania LSR oraz zostaly
skonsultowane z czlonkami i mieszkaricami LGD. Gléwne cele dzialann komunikacyjnych Stowarzyszenia ,LGD7-Kraina Nocy i Dni” zostaly opracowane w wyniku
przeprowadzonej analizy potrzeb oraz probleméw komunikacyjnych w trakcie konsultacji spotecznych, oraz otrzymanego raportu ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej
w 2022 .

Analizie poddano takze dane, jakie pozyskano z monitoringu prowadzonego systematycznie przez LGD. Dzialania te, szczegdlnie podlegaly na ankietowaniu. Oceniono
m.in. proces komunikacji w biurze LGD (ankieta dot. funkcjonowania biura LGD), ocena prowadzonych szkoler oraz doradztwa.

W/w dzialania pokazaly iz:

- dziatania informacyjne prowadzane byly w sposéb przyczyniajacy sie do skutecznego realizowania celéw i przedsiewzigé okreslonych w LSR;
- dziatania informacyjne prowadzone byly w sposéb zréznicowany i zapewnily dotarcie informacji;

- interesanci LGD7 bardzo pozytywnie ocenili funkcjonowanie LGD, doradztwo prowadzone przez pracownikéw oraz organizowane szkolenia.

Przyjete gléwne cele dziatan komunikacyjnych:

- informowanie

Pierwszym i podstawowym celem planu komunikacji jest informowanie: rzetelne, dostosowane do grupy odbiorcéw, odpowiednio skompensowane zaréwno pod wzgledem
tredci jak i czasu przekazywania. Proces informowania bedzie trwal przez caly okres realizacji lokalnej strategii rozwoju, zmianie bedzie ulegal jedynie rodzaj przekazywanych
informacji oraz érodki przekazu. Na samym poczatku rola informacji skupiaé¢ sie bedzie na rozpropagowaniu celéw strategii i poszczegélnych jej dziatan.

Nastepnie zaplanowane jest szeroko zakrojone i mozliwie intensywne przekazywanie informacji na temat terminéw i rodzajéw oglaszanych konkurséw oraz zasad w ramach,
ktérych beneficjenci beda mogli aplikowaé o $rodki finansowe. Od skutecznosci tej informacji zalezeé bedzie nie tylko ilo$é¢ zlozonych wnioskéw, ale réwniez ich jakosé
i réznorodnosé.

Kulminacja dziatan informacyjnych pojawi sie pod koniec wdrazania lokalnej strategii rozwoju w celu wypromowania najlepszych przedsiewzieé¢, projektéw, pomystow,
uzyskanych rezultatéw z ich wdrazania.

- uzyskanie informacji zwrotnej

Komunikowanie byloby niepelne, gdyby dzialalo tylko w jedna strone. W zadnym wypadku nie mozemy mieé¢ poczucia spelnienia obowigzku komunikacji, jesli nie dowiemy
sie czy nasz odbiorca rzeczywiscie otrzymal pozadane wiadomosdci, czy je zrozumial, i w jaki sposéb sie do nich odnidst oraz co pomyslal. Ze wzgledu na poszczegélne grupy
odbiorcéw i réznorodnosé informacji do przekazania musimy mieé¢ pewno$é, ze nasza komunikacja jest skuteczna, inaczej, ze nadawca i odbiorca w identyczny sposéb
rozumieja przekaz i potrafia skutecznie na niego odpowiedzie¢. Z punktu widzenia realizacji LSR jest to o tyle wazny element komunikacji z lokalna spotecznoscia,
ze w przypadku koniecznosci dokonywania jakichkolwiek zmian, czy nawet drobnych korekt w strategii niezbedna jest opina i konsultacje z lokalng spotecznoscig. Dlatego

tak wazne jest badanie satysfakcji wnioskodawcéw i beneficjentéw dotyczace jakosci doradztwa $wiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie
projektowanych dzialan oraz o rozliczenie realizowanych operagji.




2. Opis dziatari komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkdw przekazu, w tym dziatari podejmowanych w przypadku problemdw z realizacjg LSR, niskim poparciu
spolecznym dla dziatari realizowanych przez LGD.

a)

b)

Gléwnym celem planu komunikacji powinna byé pomoc w osigganiu gtéwnych zalozent Lokalnej Strategii Rozwoju kierowanej przez spoleczno$é. Nalezy podjaé

takie dzialania, ktére przekonaja spoleczno$é lokalng, ze warto aktywnie uczestniczyé w biezacej jej realizacji.

Do skutecznych dzialann komunikacyjnych zaliczono:

kampanie informacyjne

warsztaty dostosowane do réznych grup odbiorcéw
spotkania informacyjno -szkoleniowe

ankieta-badania satysfakcji mieszkancéw, beneficjentéw

stosowanie zachet do realizowania operacji innowacyjnych poprzez utworzenie bazy innowacji

Adresatami poszczegdlnych dzialan beda:

®  wszyscy potencjalni wnioskodawcy w szczegdlnosci rolnicy, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy obszaru, grupy oséb w niekorzystnej
sytuacji, jsfp

®  osoby w niekorzystnej sytuacji okreslone w LSR — osoby niepelnosprawne oraz ich opiekunowie, kobiety, migranci, rolnicy niskotowarowi, osoby
poszukujace zatrudnienia

e grupy docelowe szczegélnie istotne z punktu widzenia LSR — osoby mlode do 25 roku zycia, seniorzy.

W ramach dzialan komunikacyjnych zostang zaangazowane rézne $rodki przekazu:

e oficjalna stronie internetowej LGD

e mailing oraz strona internetowa gmin czlonkowskich

e portal spolecznosciowy - fanpage LGD

e media o zasiegu lokalnym

° ankieta

bezposrednie spotkania.

Dzialania te realizujg cele zwigzane z:

® Poinformowaniem potencjalnych wnioskodawcéw o LGD i LSR (informowanie o gléwnych celach, zasadach przyznawania dofinansowania oraz stosowanych

procedurach)

e  przeprowadzeniem kampanii informacyjnej dot. obowiazkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI




® Podniesieniem poziomu wiedzy mieszkaricéw w zakresie przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji
® Podniesieniem poziomu wiedzy i umiejetnoéci mieszkancéw z zakreséw tematycznych poszczegdlnych warsztatéw
® Poinformowaniem potencjalnych wnioskodawcéw o naborach wnioskéw i mozliwosci realizacji operacji

® Uzyskaniem wiedzy na temat jakosci doradztwa w celu, np. dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajacych doradztwa, doskonalenia umiejetnosci

komunikacyjnych
® Poinformowaniem potencjalnych wnioskodawcéw o efektach realizacji LSR w calym okresie

® Poinformowaniem potencjalnych wnioskodawcéw o zasadach oraz korzysciach plynacych ze stosowania innowacyjnych rozwiazan przy realizacji
projektéw

3. Opis zakfadanych wskaznikdw realizacji dzialari komunikacyjnych oraz efektéw dziatari komunikacyjnych

Szczegbélowy opis wskaznikéw wraz z kosztem finansowania zamieszczono w tabeli ponizej.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatari komunikacyjmych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji)

Efektywno$é¢ dzialann komunikacyjnych i zastosowanych érodkéw przekazu bedzie sprawdzana i analizowana poprzez system monitoringu: realizacja wskaznikéw, planu
finansowego i rzeczowego, ocena wysylanych ankiet.
Wyniki badan z zakresu podejmowanych dzialan komunikacyjnych czy realizacji zalozonych celéw i osiggania efektéw w tym zakresie przekazywane beda m.in. Radzie LGD

i czlonkom LGD, moga by¢é upubliczniane na lokalnych portalach internetowych, stronie internetowej LGD i portalu spolecznosciowym.

Tryb korygowania planu komunikagji.

W sytuacji, gdy przeprowadzone badania wykaza, iz cele badz efekty nie s3a osiggane, zorganizowane zostanie spotkanie konsultacyjne Pracownikéw Biura i czlonkéw Zarzadu
polaczone z analiza danych pochodzacych z ankiet oraz innych zrédel dostarczajacych informacji o jakosci dzialan informacyjnych LGD, okreslonych w planie
komunikacyjnym. Biuro analizuje dane i przygotowuje dane oraz wnioski na spotkanie konsultacyjne. Zarzad LGD podejmuje decyzje o zmianach w tym planie, tak by
odzwierciedlaly potrzeby grup docelowych. Przewiduje sie np. nasilenie dzialan informacyjnych czy wprowadzenie nowych form i dzialan komunikacyjnych, zmiana i dobér
narzedzi informacyjnych stosowanych w planie komunikacji.

Podjete dzialania maja stuzyé poprawie jakosci i skutecznosci dzialan informacyjnych LGD okresélonych w planie komunikacyjnym.

5. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gléwnych kategorii wydatkéw

Koszty sfinansowania poszczegélnych elementéw planu komunikacji zostaly oszacowane oraz uwzglednione w budzecie Stowarzyszenia ,LGD7-Kraina Nocy i Dni”.
Calkowity budzet prowadzonych dzialari komunikacyjnych zaplanowano na kwote 14 600 Euro.
Szczegdétowy budzet planu komunikacji zamieszczono w tabeli ponize;j.




Budzet — ze

c Adresaci dzialania Zaktadane wskazniki . Badanie efektywnosci
e Nazwa dzialania e .. . NP wskazaniem .
Cel komunikacji k N komunikacyjnego Narzedzia i érodki przekazu realizacji dzialania oraz , dziatani
S ( docelowe) efekty tych dzialan R komunikacyjnych
grupy ty finansowania Y
Poinformowanie Kampania Wszyscy potencjalni - Informacje na oficjalnej Wskaznik: Nie generuje | Monitoring
potencjalnych informacyjna wnioskodawcy, stronie internetowej LGD Artykut zamieszczony na kosztéw ogladalnosci strony
wnioskodawcéw dotyczaca w szczegolnosci stronie LGD (iloéé: 1), LGD
o koniecznoséci obowiagzkéw rolnicy, aktualizowany
przestrzegania komunikacyjnych przedsiebiorcy, niezwlocznie w przypadku
obowiazkéw beneficjentéw EFSI | organizacje zmiany przepiséw
komunikacyjnych pozarzadowe dotyczacych obowiazkéw

wynikajacych z art.
50 ust. 1
rozporzadzenia UE
2021/1060 oraz zasad
komunikacji, zgodnie
z informacjami
przekazanymi LGD
przez 1Z oraz ksiega
wizualizacji w

zakresie PS WPR

i mieszkancy
obszaru, grupy oséb
w niekorzystnej
sytuacji, jsfp

komunikacyjnych

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o
obowiazkach
komunikacyjnych
beneficjentéw EFSI

Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na oficjalnej Wskaznik: Nie generuje | Monitoring
potencjalnych informacyjna wnioskodawcy, stronie internetowej LGD Artykuly na stronach kosztéw ogladalnosci strony
wnioskodawcéw na temat gléwnych | w szczegélnosci - Mailing oraz strona internetowych i portalach LGD, ankieta
oLGDi LSR zalozen LSR rolnicy, jsfp, internetowa gmin spolecznosciowych prowadzona na www
(gtéwnych celach, przedsiebiorcy, czlonkowskich (ilosé:2) lub w biurze LGD
zasadach organizacje - Informacje na portalach badajaca, skad osoba
przyznawania pozarzadowe spolecznoséciowych - fanpage | Informacje w mediach o zainteresowana
dofinansowania oraz i mieszkancy obszaru | LGD oraz w mediach o zasiegu lokalnym (ilosé:) pozyskata wiedze
stosowanych LGD, zasiegu lokalnym Efekt: o LGD
procedurach) w tym takze Poinformowanie

przedstawiciele grup potencjalnych

o0s6b w niekorzystnej wnioskodawcéw o LGD i

sytuagji LSR
Poinformowanie Spotkania Wszyscy potencjalni | - Spotkania informacyjno- Wskaznik: 6 600 euro: Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjno — wnioskodawcy, szkoleniowe Organizacja spotkan 1) 600 euro — | w formie ankiety
wnioskodawcéw o szkoleniowe w szczegdlnosci informacyjno- EFRR prowadzonej po
zasadach dotyczace rolnicy, szkoleniowych (ilosémn), w spotkaniach




pozyskiwania przygotowania, przedsiebiorcy, tym minimum 1 spotkanie | 2) 1200 | informacyjno-
$rodkéw, kryteriach realizacji i organizacje przed kazdym naborem euro — EFS+ | szkoleniowych
oceny uzywanych rozliczenia operacji | pozarzadowe, wnioskéw 3) 4 800
przez Radg i mieszkancy obszaruy, euro
zasadach realizacji jsfp, grupy oséb w Efekt: PS WPR
projektéw niekorzystnej sytuacji Podniesienie poziomu

wiedzy mieszkancéw

w zakresie przygotowania,

realizacji i rozliczenia

operacji
Zaznajomienie Warsztaty dla oséb | Wszyscy potencjalni | - Spotkania warsztatowe Wskaznik: 1 200 euro: Informacja zwrotna
potencjalnych miodych z zakresu | uczestnicy, w Organizacja spotkan PS WPR w formie ankiety
uczestnikéw — osoby | strzelectwa szczegdlnosci osoby warsztatowych (ilosé 2) prowadzonej po
miode do 25 1. z. — z | sportowego miode do 25 1. 2. spotkaniach
wiedza z zakresu Efekt: informacyjno-
strzelectwa Podniesienie poziomu szkoleniowych
sportowego wiedzy i umiejetnoéci

mieszkancéw z zasadami

wykonywania fotografii
Zaznajomienie Warsztaty dla oséb | Wszyscy potencjalni - Spotkania warsztatowe Wskaznik: 1 000 euro Informacja zwrotna
potencjalnych miodych z zakresu | uczestnicy, w Organizacja spotkan PS WPR w formie ankiety
uczestnikéw — fotografii szczegdlnosci osoby warsztatowych (ilosé 2) prowadzonej po
kobiety, osoby miode miode do 25 1. z. spotkaniach
do25r.2 -z Efekt: informacyjno-
wiedzg z zakresu Podniesienie poziomu szkoleniowych
wykonywania wiedzy i umiejetnosci
fotografii mieszkancéw z zasadami

wykonywania fotografii
Zaznajomienie Warsztaty dla Wszyscy potencjalni | - Spotkania warsztatowe Wskaznik: 1 400 euro Informacja zwrotna
potencjalnych kobiet, senioréw z | uczestnicy, w Organizacja spotkan w formie ankiety
uczestnikéw — zakresu rekodziela | szczegdlnosci warsztatowych (ilosé¢ 2) PS WPR prowadzonej po

kobiety, seniorzy
pow. 60 1. z. - ze
sposobami
wytwarzania ozdéb z
rekodziela

seniorzy - osoby

powyzej 60 1. Z

Efekt:

Podniesienie poziomu
wiedzy i umiejetnosci
mieszkancéw

w zakresie wytwarzania
0zdéb z rekodziela

spotkaniach
informacyjno-
szkoleniowych




Zaznajomienie Warsztaty dla Wszyscy potencjalni | - Spotkania warsztatowe Wskaznik: 1200 euro Informacja zwrotna
potencjalnych senioréw z zakresu | uczestnicy, w Organizacja spotkan PS WPR w formie ankiety
uczestnikéw — obstugi komputera, | szczegdlnosci warsztatowych (iloéé 2) prowadzonej po
seniorow pow. 60 r. | Internetu oraz seniorzy - osoby spotkaniach
z. — z obstugi aplikagji powyzej 60 1. Z Efekt: informacyjno-
komputera, Internetu | przydatnych w Podniesienie poziomu szkoleniowych
oraz aplikacji codziennym wiedzy i umiejetnosci
przydatnych w funkcjonowaniu mieszkancéw
codziennym w zakresie obstugi
funkcjonowaniu komputera, Internetu

oraz aplikacji przydatnych

w codziennym

funkcjonowaniu
Zaznajomienie Warsztaty dla oséb | Wszyscy potencjalni - Spotkania warsztatowe Wskaznik: 1 400 euro Informacja zwrotna
potencjalnych niepelnosprawnych | uczestnicy, w Organizacja spotkan PS WPR w formie ankiety
uczestnikéw — osoby | oraz ich opiekunéw | szczegélnosci osoby warsztatowych (iloéé 2) prowadzonej po
niepelnosprawne z zakresu niepelnosprawne spotkaniach
wraz z opiekunami — | rekodziela oraz ich opiekunowie Efekt: informacyjno-
ze sposobami Podniesienie poziomu szkoleniowych
wytwarzania ozdéb z wiedzy i umiejetnosci
rekodziela mieszkancéw

w zakresie wytwarzania

0zdéb z rekodziela
Wspieranie Informowanie na Beneficjenci oraz - Doradztwo indywidualne/ Wskaznik: 1 800 euro Karta / ewidencja
beneficjentéw LSR temat warunkéw wnioskodawcy szkolenia Liczba oséb, ktérym 1) 600 euro | udzielonego
w realizagji i sposobéw udzielono doradztwa na — EFRR doradztwa/
projektéw realizacji podstawie kart/ewidencji 2) 600 | Ankieta po

i rozliczania udzielonego euro — EFS+ | przeprowadzonym
projektéw doradztwa:45/ 3) 600 szkoleniu
Liczba szkolen: 3 euro
PS WPR

Efekt:

Podniesienie wiedzy
mieszkanicéw nt.
warunkéw i sposobéw
realizacji i rozliczania
projektéw




Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw

o naborach wnioskéw
i mozliwoéci realizacji
operacji

Kampania
informacyjna na
temat terminéw
przyjmowanych
wnioskéw

Potencjalni
wnioskodawey — w
zaleznosci od naboru

-Informacje na oficjalnej
stronie internetowej LGD

- Mailing oraz strona
internetowa gmin
czlonkowskich

-Informacje na portalach
spolecznosciowych —
fanpage LGD oraz w
mediach o zasiegu lokalnym

Wskaznik:
Artykuly na stronach
internetowych (iloéé: 1)

Informacje na portalach
spolecznoéciowych oraz
mediach o zasiegu
lokalnym (ilo$é: 1)

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o
naborach wnioskéw

i mozliwoéci realizacji
operagji

Nie generuje
kosztéw

Informacja zwrotna
dotyczaca ilosci
zlozonych wnioskéw
o dofinansowanie na
poszczegélne
przedsiewziecia oraz
iloéci udzielonego
doradztwa

Pozyskanie informacji
zwrotnej dotyczacej
oceny jakosci
doradztwa
$wiadczonego przez
LGD

Badanie satysfakji
wnioskodawcéw i
beneficjentéw dot.
jakosci doradztwa
$wiadczonego przez
LGD na etapie
przygotowania
wnioskéw o

Whioskodawcy i
beneficjenci

w poszczegdlnych
zakresach operadji

- Ankieta wypelniana po
doradztwie

Wskaznik:

Ankieta dystrybuowana
wséréd wnioskodawcéw i
beneficjentéw (iloéé: 150)

Efekt:
Uzyskanie zewnetrznej
wiedzy na temat jakosci

Nie generuje
kosztéw

Badanie ankietowe

wsparcie doradztwa w celu, np.
projektowanych dodatkowego
dzialan oraz o przeszkolenia oséb
rozliczenie udzielajacych doradztwa,
realizowanych doskonalenia umiejetnosci
operagji komunikacyjnych
Poinformowanie Kampania Mieszkancy obszaru | -Informacje na oficjalnej Wskaznik: Nie generuje | Monitoring

mieszkancéw o
efektach realizacji
LSR w calym okresie

programowania

informacyjna LGD
nt. gléwnych
efektéw LSR

LGD

stronie internetowej LGD
-Mailing oraz strona
internetowa gmin
czlonkowskich

- Informacje na portalu
spolecznosciowym LGD oraz

Artykuly na stronach
internetowych (ilogé: 1)

Informacja na portalach
spolecznosciowych oraz w
mediach o zasiegu
lokalnym (ilo$é: 1)

kosztéw

ogladalnosci strony
i lokalnych mediéw




w mediach o zasiegu
lokalnym

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o
efektach realizacji LSR w
calym okresie

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw
o zasadach oraz
korzysciach
plynacych ze
stosowania
innowacyjnych
projektéw

Stosowanie zachet
do realizowania
operagji
innowacyjnych
poprzez utworzenie
bazy innowagji
zawierajacej
informacje na
temat zasad oceny
innowacyjnosci w
projektach, a takze
przyklady dobrych
praktyk z kraju
poswiecone
realizacji operacji
innowacyjnych w
ramach LSR

Wszyscy potencjalni
wnioskodawcy,

w szczegélnosci
rolnicy,
przedsigbiorcy,
organizacje
pozarzadowe,
mieszkancy obszaruy,
jsfp, grupy oséb w
niekorzystnej sytuacji

- Baza innowacji
udostepniona na
oficjalnej stronie
internetowej LGD

Wskaznik:
Artykuly na stronach
internetowych (ilogé: 1)

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcéw o
zasadach oraz korzysciach
plynacych ze stosowania
innowacyjnych rozwigzan
przy realizacji projektéw

Nie generuje
kosztéw

Informacja zwrotna
dotyczaca ilosci
ztozonych wnioskéw
zawierajacych
elementy
innowacyjne na
obszarze LGD




